Obchodni podminky pro sluzby Knihovny Matéje Josefa Sychry, Zdar nad Sazavou
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Podminky

Registracni a sankcni poplatky podle Knihovniho fadu, pfiloha ¢. VI Cenik platnych sluZzeb a poplatkd
knihovny Ize uhradit nasledujicimi zpUsoby:

e bezhotovostné prostiednictvim platebni brany GoPay
e platebni kartou ve vybranych oddélenich a pobockach
e v hotovosti na viech oddélenich

Knihovna Matéje Josefa Sychry, Zdar nad Sazavou nabizi sluzbu platebni brany GoPay. B&7né
poplatky (preregistrace, upominky, rezervace apod.) je mozno uhradit bez nutnosti navstivit
knihovnu. On-line platby prostfednictvim platebni brany GoPay (tj. on-line platba platebni kartou)
probihaji po pfesmérovani na zabezpecené servery poskytovatele platebni brany. Pfi platbé platebni
kartou opiete Udaje z karty a ty potvrdite. Knihovné Matéje Josefa Sychry, Zddr nad Sdzavou nejsou
predavana zadna citliva data tykajici se provadéné platby (Cislo karty, CVV kéd), kromé informace o
Uspésnosti ¢i neuspésnosti pfijeti platby.

Tyto obchodni podminky plati pfi online platbach v knihovnim katalogu prostfednictvim sluzby
GoPay. Ctenar / uzivatel knihovny mdze uhradit poplatky dle Knihovniho Fadu, pfiloha & VI Cenik
platnych sluzeb a poplatk( knihovny.

Veskerd finanéni plnéni jsou uvedena v éeskych korunach (CZK). Knihovna Matéje Josefa Sychry, Zdar
nad Sadzavou neni platcem DPH.

Knihovna Matéje Josefa Sychry, Zdar nad Sazavou jako poskytovatel knihovnickych a informaénich
sluZeb je opravnéna tyto obchodni podminky jednostranné ménit podle aktualné

platného Knihovniho radu. Zména Knihovniho fadu a obchodnich podminek nabyva platnosti a
ucinnosti okamzikem zvefejnéni na webu poskytovatele knihovnickych sluzeb.

Zaplacenim ¢tenar / uzivatel bez vyhrad pfijima veskera ustanoveni Knihovniho rfadu a téchto
obchodnich podminek. Poplatky za registrace a provedené sluzby nelze vracet.
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Ochrana osobnich udaju

Vyuzitim platebni brany uZivatel bere na védomi zasady ochrany osobnich udajl. Knihovna Matéje
Josefa Sychry, Zdar nad Sazavou zji$tuje, zpracovava, uchovava, archivuje a likviduje osobni idaje
¢tenard a uzivatell ve smyslu zadkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli a 0 zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl, a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a volném pohybu téchto tdaji (General
Data Protektion Regulation, GDPR). Registrovany ¢tenar je opravnén pozadovat vypis
shromazd'ovanych osobnich udaja.

Podrobné viz Knihovni fad, Il. — CI 5 — Registrace uZivatele, zpracovéni a ochrana osobnich Gdajd, jeji?
soucasti je uGcel, rozsah, archivace a likvidace osobnich Gdajd ¢tenail a uzivateld.

Platba

Knihovna Matéje Josefa Sychry, Zdar nad Sazavou nabizi sluzbu platebni branou GoPay . BéZné
poplatky (preregistrace, upominky, rezervace apod.) je mozno uhradit bez nutnosti navstivit
knihovnu. Platba m{ze byt provedena po prihlaseni do ptislusného ¢tenarského konta v knihovnim

katalogu

On-line platby prostfednictvim platebni brany GoPay (tj. on-line platba platebni kartou) probihaji po
presmérovani na zabezpecené servery poskytovatele platebni brany. Do rozhrani platebni brany
GoPay je zadano cislo karty, datum platnosti a CVC kéd — tti Cisla u podpisovém prouzku na zadni
strané karty. Platba je zabezpedena standardem 3D Secure a mUzete byt vyzvani k zadani ciselného
kédu, ktery obdrzite formou SMS od své banky.

Poskytovatel sluzby, spolecnost GoPay s.r.o0., je licencovana platebni instituce plsobici pod dohledem
Ceské narodni banky. Platby probihajici skrze platebni branu jsou plné zabezpedeny a vedkeré
informace jsou $ifrovany. Knihovna Maté&je Josefa Sychry, Zdar nad Sazavou jako poskytovatel
knihovnickych a informacnich sluzeb Zadnym zplsobem do pribéhu platby nezasahuje a nema

v Zzadném okamZiku ptistup k platebnim udajim platce.

Kontaktni Udaje na poskytovatele platebni brany:
GoPay s.r.o.

Plana 67
37001 Plana

Ceska republika
IC: 26046768

Reklamacni fad

Veskeré reklamace se uplatnuji dle Reklamacniho radu.
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